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公益財団法人 東京市町村自治調査会 2018年度事業報告 ������ 2

2018年度 調査研究報告書の紹介 ���������������� 3
基礎自治体におけるAI・RPA活用に関する調査研究
結婚支援を糸口とした少子化対策及び地域活性化に関する調査研究
東京島しょ地域におけるインバウンド拡大策に関する調査研究
多摩・島しょ地域の自治体における内部統制の整備・運用に関する調査研究
　　〜信頼される自治体を目指して〜
基礎自治体における多文化共生施策に関する調査研究

2018年度 調査研究報告書の解説 ���������������� 8
「多摩・島しょ地域の自治体における内部統制の整備・運用に関する調査研究報告書 
　　〜信頼される自治体を目指して〜」について

日本大学　経済学部　教授　石川　恵子

かゆいところに手が届く!−多摩・島しょ自治体お役立ち情報− �� 12
課題を業務改善につなげよう!
　　〜別府市「おくやみコーナー」・つくば市「RPA」の事例から〜

調査部　研究員　岸野　丈史（羽村市派遣）
「指定管理者制度」について知っておくべきポイント

調査部　研究員　齋藤　彬子（小金井市派遣）

「出張フォーラム」の募集（2018年度実施の調査研究テーマについて） � 22

2020年度 調査研究テーマの募集結果 �������������� 22
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